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Politica de Servicio Social

La politica de servicio social para los voluntarios que deseen ofrecer su talento
humano en las distintas actividades que United Way Panama desarrolla en las
comunidades se centra en garantizar una experiencia gratificante, segura y
significativa para los voluntarios, al tiempo que se maximiza su impacto en las
comunidades atendidas.

1. Seleccion y registro de voluntarios: United Way Panama establecera un proceso
de seleccion para los voluntarios, el cual puede incluir la presentacion de una
solicitud, una entrevista y la revision de referencias. Ademas, se mantendra un
registro actualizado de los voluntarios, incluyendo su informaciéon de contacto y
habilidades relevantes.

2. Orientacion y capacitacion: Antes de comenzar su servicio, los voluntarios
recibiran una orientacion completa sobre la mision, los valores y los objetivos de
United Way Panama, asi como sobre las politicas y procedimientos de servicio
voluntario. Ademas, se proporcionara capacitacion especifica segun las actividades
en las que participaran.

3. Asignacion de roles y responsabilidades: United Way Panama asignara roles y
responsabilidades claras a cada voluntario, teniendo en cuenta sus habilidades,
intereses y disponibilidad. Se estableceran expectativas claras en cuanto a la
frecuencia y duracion del servicio voluntario.

4. Supervision y apoyo: Se designaran supervisores responsables de guiar y apoyar
a los voluntarios en sus actividades. Estos supervisores estaran disponibles para
responder preguntas, proporcionar retroalimentacion y resolver problemas que
puedan surgir durante el servicio.

5. Seguridad y bienestar: United Way Panama se compromete a garantizar la
seguridad y el bienestar de los voluntarios en todo momento. Se implementaran
medidas de seguridad adecuadas en funcion de las actividades y se proporcionara
equipo de proteccion personal cuando sea necesario. También se establecera un
mecanismo para informar y abordar cualquier problema o incidente de seguridad.

6. Evaluacion del desempeio: Se llevara a cabo una evaluacion periédica del
desempefio de los voluntarios para identificar fortalezas, dreas de mejora y
oportunidades de crecimiento. Esto permitira mantener la calidad y el impacto del
servicio voluntario.

7. Reconocimiento y agradecimiento: United Way Panama reconoceray agradecera
el valioso aporte de los voluntarios. Se estableceran programas de reconocimiento
y se organizaran eventos especiales para celebrar los logros y el compromiso de los
voluntarios



