
 Política de Participación de Grupos de Interés 

Esta política establece los mecanismos mediante los cuales United Way Panamá se 
compromete a garantizar una participación inclusiva, representativa y equitativa de 
todas las partes interesadas en el desarrollo, implementación y evaluación de sus 
programas y proyectos. 

A su vez, busca garantizar que todas las voces sean escuchadas y que los grupos 
de interés tengan múltiples oportunidades para contribuir en las distintas etapas de 
los proyectos y programas de United Way Panamá. 

II. Objetivos 

1. Fomentar la transparencia y la colaboración mediante una comunicación 
abierta y continua. 

2. Asegurar que los programas y proyectos se desarrollen en respuesta a las 
necesidades reales y prioridades de las comunidades servidas. 

3. Facilitar la colaboración y la cohesión entre los diversos grupos de interés. 

III. Identificación de Grupos de Interés 

Identificación y segmentación de los principales grupos de interés, tales como: 

⎯ Participantes/Beneficiarios directos e indirectos de los proyectos. 
⎯ Donantes y patrocinadores. 

⎯ Voluntarios y empleados. 

⎯ Sector gubernamental y organizaciones asociadas. 

IV. Mecanismos de Participación 

Establecimiento de diferentes plataformas y espacios de participación, incluyendo, 
pero no limitado a: 

⎯ Reuniones periódicas: Realización de reuniones trimestrales con 
representantes de los grupos de interés para discutir los avances y desafíos. 

⎯ Asambleas anuales: Organización de asambleas anuales para presentar los 
resultados de los programas y proyectos implementados. 

⎯ Comités participativos: Creación de comités temáticos con representantes 
de diferentes grupos para trabajar en áreas específicas. 

⎯ Grupos focales: Formación de grupos focales para recoger opiniones y 
perspectivas de las partes interesadas sobre temas específicos. 

⎯ Encuestas y entrevistas: Implementación de encuestas y entrevistas para 
evaluar las necesidades y satisfacción de los stakeholders. 

 

 



V. Métodos de Verificación 

⎯ Desarrollo de estrategias para verificar que las necesidades y expectativas 
de los grupos de interés sean atendidas, como: 

⎯ Evaluaciones de satisfacción: Realizar evaluaciones periódicas para medir el 
nivel de satisfacción de los stakeholders. 

⎯ Sistemas de retroalimentación: Establecer canales de comunicación para 
recibir comentarios y sugerencias de manera continua. 

VI. Comunicación y Divulgación 

⎯ Asegurar una comunicación efectiva y la divulgación de los procesos de 
participación a través de medios adecuados, como: 

⎯ Boletines informativos: Publicación periódica de boletines para informar 
sobre las actividades y avances de los proyectos. 

⎯ Redes sociales y sitio web: Utilizar las redes sociales y el sitio web para 
compartir información y promover la participación de los stakeholders. 

VII. Evaluación y Mejora Continua 

Establecer un proceso de revisión y mejora continua de la política de participación, 
que incluye: 

⎯ Revisión anual de la política: Realizar una revisión anual de la política para 
incluir las lecciones aprendidas y mejores prácticas. 

⎯ Mecanismos de rendición de cuentas: Desarrollar mecanismos para 
asegurar la rendición de cuentas y la transparencia en la gestión. 

 


