United Way Panama

POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA DE
DONANTES Y ALIADOS

United Way Panama

Adaptada a partir de United Way Worldwide Donor Due Diligence Standards and Guidance,
version externa 1.0.
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1. PROPOSITO

Esta politica establece los lineamientos de debida diligencia de donantes aplicables a
United Way Panama, con el fin de identificar, evaluar y gestionar riesgos asociados a la
aceptacion de donaciones, alianzas filantropicas, aportes restringidos, donantes
institucionales, donaciones de alto valor o inusuales, y cualquier relacion con donantes
que pueda representar riesgos legales, financieros, reputacionales, de cumplimiento, de
sanciones, de gobernanza o de marca.

La politica busca proteger los activos caritativos de la organizacion, preservar la confianza
de donantes, aliados y comunidades, apoyar el cumplimiento legal y regulatorio aplicable,
y salvaguardar la reputacion de United Way Panama y de la red global United Way.
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Adhesion y referencia a United Way Worldwide. United Way Panama se adhiere a los
principios y estandares de debida diligencia de donantes promovidos por United Way
Worldwide. La presente politica incorpora una traduccion, adaptacién y contextualizacion
al espanol de los lineamientos aplicables del documento United Way Worldwide Donor
Due Diligence Standards and Guidance, version externa 1.0, ajustada al contexto
institucional, operativo y marco de actuacion de United Way Panama, sin perjuicio de la
normativa panamena aplicable. Esta referencia internacional complementa el marco local
y reafirma el compromiso de United Way Panama con la integridad, la transparencia, la
rendicion de cuentas, la proteccidon de activos caritativos y la confianza de los donantes y
comunidades.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta politica aplica a la aceptaciéon de donaciones, actividad de fondos asesorados por
donantes, aportes restringidos, donantes individuales, donantes corporativos,
fundaciones, organizaciones aliadas, donaciones de alto valor o inusuales, operaciones
transfronterizas y cualquier relacion con donantes o aliados que pueda presentar riesgos
legales, financieros, de integridad, reputacionales, geograficos, de gobernanza, de
sanciones o de marca para United Way Panama.

La presente politica debe implementarse de manera consistente con los documentos de
gobierno de United Way Panama, la legislaciéon panamefa aplicable, las obligaciones de
privacidad, las normas de recaudacion de fondos, las politicas aprobadas por la Junta
Directiva y los recursos disponibles. Esta politica no sustituye la asesoria legal, las
obligaciones regulatorias ni la supervision fiduciaria de la Junta Directiva y la
administracion de United Way Panama.

3. RESPONSABILIDADES DE CUMPLIMIENTO

e Mantener un proceso documentado de debida diligencia de donantes y aliados,
proporcional al tamano, actividades, base de donantes y perfil de riesgo de United
Way Panama.

« Recopilar informacion suficiente para comprender la identidad del donante o aliado,
el propésito de la donaciodn, la fuente de fondos cuando corresponda y cualquier
restriccion o condicién asociada.

e Revisar o someter a evaluacion a donantes, aliados y partes relevantes que
presenten mayor riesgo mediante fuentes y herramientas legales, razonables y
apropiadas.

o Escalar preocupaciones significativas al personal calificado, la Direccién Ejecutiva,
la Junta Directiva, asesoria legal o instancias de cumplimiento, segun corresponda.

o Conservar documentacion suficiente para respaldar la decision institucional y
demostrar una adecuada administracion de los recursos recibidos.

4. PRINCIPIOS RECTORES
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« Enfoque basado en riesgo y proporcionalidad: las medidas de revision deben ser
acordes al tipo de donante, monto de la donacién, geografia, estructura de la
transaccion, restricciones y sefiales de riesgo disponibles.

o Proteccion de la mision: la debida diligencia debe reducir la exposicidn a
financiamiento ilicito, incumplimientos legales, sanciones, dafo reputacional o uso
indebido de activos caritativos, sin desalentar la filantropia legitima.

« Confidencialidad: los resultados de revision, informacién sensible y hallazgos
adversos deben compartirse unicamente con personal autorizado que tenga
necesidad legitima de conocerlos.

o Decisiones documentadas: toda aprobacion, excepcion, mitigacion, escalamiento,
rechazo o condicionamiento debe sustentarse en un registro escrito claro.

5. INFORMACION QUE DEBE RECOPILARSE

Tipo de
donante o Informacién minima requerida Propoésito
aliado
Nombre legal completo, documento o |Establecer identidad, apoyar la
Donante identificacion cuando aplique, direccién, |revisidon de conocimiento del
individual teléfono, correo electronico, fuente de |donante, evaluar riesgos y
fondos cuando corresponda y revisar posibles restricciones o
conexiones geograficas relevantes. informacion adversa.
Nombre legal, datos de registro o . .
. ”g . g Comprender identidad,
Empresa, constitucién, estatus fiscal o legal, .
., . ., o propiedad y control; evaluar
fundacion, direccion principal, representantes,

organizacion u
otra entidad

directivos o beneficiarios finales cuando
aplique, fuente de fondos e informacion
financiera pertinente.

fuente de fondos, alineacién
institucional y posibles riesgos
legales o reputacionales.

Aliado o
solicitante de
alianza benéfica

Materiales de solicitud, descripcion de
la actividad propuesta, contrapartes,
flujo esperado de recursos, geografia
de beneficiarios o programas y
documentacion de respaldo.

Evaluar idoneidad de la
alianza, alineacion con la
misién, exposicion a
sanciones, riesgos operativos
y reputacionales.

6. PROCESO RECOMENDADO DE REVISION DE DONANTES
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1. Confirmar el nombre legal completo, tipo de donante o aliado y relacién con United

Way Panama.

2. Recopilar informacion proporcional al tipo de donante, monto, restricciones,
estructura de pago y geografia relacionada.

3. Revisar al donante, aliado y partes relevantes en fuentes legales apropiadas
cuando el perfil de riesgo lo amerite.

4. Resolver posibles coincidencias, alertas o preocupaciones antes de aceptar o

procesar la donacion.

5. Documentar la revision realizada, la justificacion de la decision, la categoria de
riesgo y cualquier medida de mitigacion.

6. Escalar preocupaciones relacionadas con sanciones, informacion adversa
significativa, geografias sensibles, impacto reputacional, rutas de pago inusuales,
anonimato o restricciones complejas.

6.2 RESULTADOS DE LA REVISION

Resultado

Respuesta recomendada

No se identifica preocupacién
material

Proceder conforme al proceso ordinario de aceptacion
y documentacion de donaciones de United Way
Panama.

Posible coincidencia o
preocupacion no resuelta

No finalizar la aceptacién hasta que personal calificado
revise el caso y documente la razén para proceder,
diferir, condicionar o rechazar.

Preocupacion legal, de sanciones,
fuente de fondos, reputacional o
de marca

Escalar internamente a la Direccién Ejecutiva, Junta
Directiva, asesoria legal, cumplimiento o gestién de
riesgos antes de proceder.

Preocupacion que no puede
resolverse

Declinar, diferir o condicionar la donacién o relacién,
conservando documentacion que respalde la decision.

7. CATEGORIAS DE RIESGO Y CONTROLES RECOMENDADOS

Categoria

Ej |
de riesgo jemplos

Controles recomendados
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Donante conocido, patrén ordinario de
donacion, informacién completa,
geografia familiar y ausencia de
restricciones o alertas aparentes.

Recepcion estandar,
documentacion basica y revision
ordinaria de aceptacion.

Riesgo bajo

Documentacion reforzada,
revision por personal calificado,
aprobacion de gerencia y
consideraciéon de medidas de
mitigacién.

Informacién incompleta o compleja,
Riesgo restricciones inusuales, donacion mayor
moderado a lo habitual, informacioén adversa
moderada o geografia de mayor riesgo.

Informacién adversa significativa, dudas
sobre propiedad o fuente de fondos,
Riesgo alto |exposicidn a jurisdicciones sensibles,
pagos complejos, anonimato o posible
impacto reputacional.

Escalamiento a alta direccion,
Junta Directiva o asesoria legal,
justificacion escrita y aprobacion
documentada antes de proceder.

Restriccion confirmada por sanciones, No proceder. Documentar la
Riesgo fuente de fondos ilegal, parte prohibida o |decision y restringir la
inaceptable |riesgo que no pueda mitigarse informacion sensible al personal
adecuadamente. autorizado.

8. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE DATOS

United Way Panama protegera la informacion obtenida durante los procesos de debida
diligencia de donantes y aliados, incluyendo datos personales, informacién financiera,
resultados de revision, posibles coincidencias, informacién adversa y cualquier otro dato
sensible relacionado con la aceptacion de donaciones o relaciones institucionales.

La informacion sensible debera compartirse unicamente con las personas que tengan una
necesidad legitima de conocerla por razones de cumplimiento, legales, financieras, de
gobernanza, auditoria o toma de decisiones institucionales. Su acceso debera limitarse al
personal autorizado y manejarse de conformidad con la legislacion panamena aplicable,
las politicas internas de United Way Panama y las obligaciones de privacidad
correspondientes.

Los resultados de revisiones, hallazgos adversos o decisiones de aceptacion,
condicionamiento, diferimiento o rechazo no deberan divulgarse mas alla de los canales
autorizados. Cuando se requiera compartir informacion con asesores externos, auditores,
autoridades competentes o terceros autorizados, debera hacerse conforme a las normas
legales aplicables y bajo criterios de confidencialidad.

9. FRECUENCIA DE REVISION Y ADAPTACION LOCAL
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e Realizar una revision inicial antes de aceptar donaciones cubiertas por esta politica,
donaciones de mayor riesgo, aportes restringidos, donaciones de alto valor o
nuevas relaciones materiales con donantes o aliados.

e Actualizar o refrescar la revision cuando surja nueva informacion relevante, cambie
materialmente la relacién con el donante o aliado, se amplie el alcance de la
donacion o aparezcan nuevos indicadores de riesgo.

e Aplicar esta politica de forma consistente con la legislacion panamena, las
obligaciones de privacidad, las normas de recaudacién de fondos, las politicas
aprobadas por la Junta Directiva y los recursos disponibles.

e Brindar capacitacion o induccion apropiada al personal involucrado en aceptacion
de donaciones, finanzas, programas, administracion, cumplimiento, liderazgo y
revision institucional.

10. CONSERVACION DE REGISTROS

United Way Panama conservara documentacion suficiente para demostrar qué
informacion fue recopilada, qué revision fue realizada, cédmo se resolvieron las
preocupaciones identificadas, quién aprobd la decision y qué medidas de mitigacion
fueron aplicadas.

Los registros podran incluir formularios de admisién, comunicaciones relevantes,
documentacion corporativa, evaluaciones internas, resultados de revision, notas de
escalamiento, aprobaciones, condiciones impuestas, medidas de mitigacion y decision
final sobre la aceptacién, diferimiento, condicionamiento o rechazo de una donacién o
relacion institucional.

La documentacion debera mantenerse conforme a las politicas internas de retencion
documental de United Way Panama, las obligaciones legales aplicables, los
requerimientos de auditoria y las normas de gobernanza institucional. El acceso a estos
registros debera restringirse al personal autorizado.

ANEXO A. FUENTES DE DEBIDA DILIGENCIA

United Way Panama podra utilizar fuentes legales, apropiadas, actuales y proporcionales
al perfil de riesgo del donante, aliado, transaccion o relacion institucional evaluada. La
seleccion de fuentes debera considerar la legislacion panamefa aplicable, las
obligaciones de privacidad, los recursos disponibles y el nivel de riesgo identificado.

Las fuentes de debida diligencia deben emplearse exclusivamente para fines legitimos de
evaluacion, cumplimiento, proteccion de activos caritativos, gestidn de riesgos y toma de
decisiones institucionales. La informacion obtenida debera manejarse bajo criterios de
confidencialidad y acceso restringido.

Categoria de . . .
9 Ejemplos de uso Consideraciones
fuente
Listas de sanciones |Verificar si el donante, aliado, Debe realizarse cuando exista
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y partes restringidas

representante, directivo,
beneficiario final o contraparte
aparece en listas de sanciones o
restricciones aplicables.

mayor riesgo, exposicion
internacional, donaciones
relevantes o senales de alerta.

Registros publicos y
corporativos

Confirmar existencia legal,
representacion, datos de
constitucion, estatus registral,
domicilio y estructura de propiedad
o control de una entidad.

La revisidon debe ser
proporcional al tipo de entidad,
monto de la donacién y
complejidad de la relacion.

Informacién de
personas
politicamente
expuestas

Identificar posibles vinculos con
cargos publicos, influencia politica
0 exposicién que pueda requerir
revision reforzada.

La identificacion no implica
rechazo automatico, pero
puede requerir mitigacion,
documentacion y aprobacion
adicional.

Medios abiertos e
informacion adversa

Revisar noticias, reportes publicos
o informacién confiable sobre
investigaciones, controversias,
sanciones, litigios, fraude,
corrupcidn u otros riesgos
reputacionales.

La informacion debe analizarse
con criterio objetivo, verificando
fuente, actualidad, relevancia y
relacion con la donacion.

Registros
regulatorios,
judiciales o de

Consultar fuentes publicas o
autorizadas sobre restricciones
regulatorias, inhabilitaciones,
procesos relevantes o prohibiciones

Debe manejarse con
confidencialidad y conforme a
las normas legales y de

inhabilitacion . privacidad aplicables.
aplicables.
Revisar formularios, certificaciones,
., estados financieros, constancias, Puede solicitarse informacion
Documentacion

proporcionada por el
donante o aliado

documentos corporativos,
declaraciones de fuente de fondos
o informacion de beneficiarios
finales.

adicional cuando existan
dudas, inconsistencias o
sefales de riesgo.

ANEXO B. LISTA DE VERIFICACION PARA DONANTES Y ALIADOS

Esta lista de verificacion debera utilizarse antes de aceptar una donacién de mayor riesgo,
aprobar un aporte restringido, establecer una nueva relacidon material con un donante o
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aliado, recibir donaciones de alto valor o inusuales, o cuando existan sefales de alerta
gue requieran una revision adicional.

Paso

Elemento de
verificacion

Evidencia o accion recomendada

Identificar tipo de

Clasificar si se trata de persona natural, empresa,

1 . fundacioén, organizacion, aliado, donante de aporte
donante o aliado . ., . i,
restringido u otra relacion cubierta por esta politica.
Obtener nombre legal completo, direccion, datos de
2 Recopilar informacion |contacto, representante del donante o aliado, monto de la
basica donacion o actividad esperada y conexiones geograficas
relevantes.
Obtener nombre legal, datos de registro o constitucion,
3 Recopilar informacion |estatus fiscal o legal, direccion principal, representantes,
de entidad, si aplica |directivos, beneficiarios finales o informacion de control
cuando corresponda.
Confirmar alineacién |Revisar actividades publicas, afiliaciones, intereses
4 con la misién y la comerciales, restricciones propuestas y posible impacto
marca sobre United Way Panama o la marca United Way.
: . Confirmar que las restricciones, rutas de pago, solicitudes
Revisar restricciones y . . .
5 de anonimato, derechos de nombre, tiempos y métodos de
estructura de pago . . . o
pago sean licitos, viables y consistentes con la politica.
: Utilizar fuentes legales apropiadas para revisar al donante,
Revisar partes S L ,
representantes, directivos, beneficiarios finales, aliados o
6 relevantes cuando . _
contrapartes respecto a sanciones, restricciones,
corresponda . .
informacion adversa u otras alertas.
Evaluar fuente de Determinar si el monto, fuente de fondos y patrén de la
7 fondos cuando transaccion son razonables y consistentes con el perfil del
corresponda donante o aliado.
. , Clasificar la relacién como riesgo bajo, moderado, alto o
Asignar categoria de |, o :
8 inaceptable, de acuerdo con los criterios establecidos en

riesgo

esta politica.
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Elevar coincidencias no resueltas, informacién adversa
relevante, exposicion geografica sensible, rutas de pago
inusuales, anonimato, fuente de fondos dudosa o riesgo
reputacional a la instancia correspondiente.

Escalar
9 preocupaciones
significativas

Registrar si la donacién o relacion fue aprobada, aprobada
Documentar la - e . . :
10 g con condiciones, diferida, rechazada o retirada, incluyendo
decision final e
la justificacién y el aprobador.

Mantener documentacion de respaldo, evidencia de
revision, notas de escalamiento, aprobaciones, condiciones
y medidas de mitigacion conforme a los requisitos de
retencion aplicables.

11 Conservar expediente

ADHESION A LA POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA DE DONANTES Y ALIADOS

Mediante mi firma reconozco haber sido informado de la Politica de Debida Diligencia de
Donantes y Aliados de United Way Panama, que entiendo su contenido, alcance y
finalidad.

Soy consciente de que, en virtud de mi relacion con United Way Panama, puedo participar
en procesos relacionados con donantes, aliados, donaciones, aportes restringidos,
alianzas institucionales o manejo de informacién sensible, y me comprometo a cumplir
esta politica, actuar con integridad, proteger la confidencialidad de la informacion y
reportar cualquier situacion que pueda representar un riesgo o incumplimiento.

Nombre:

Cédula o identificacioén:

Cargo o relacién con United Way Panama:

Firma:

Fecha:
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